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ACTA DE LA ASAMBLEA ORDINARIA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE
DACARE IPS S.A.S.

Acta No. 001- 2025

Fecha: 26 de junio de 2025
Hora de inicio: 2:00 pm
Lugar: Virtual sincrénica — Meet

Siendo las 2:00 pm, se dio inicio a la Asamblea Ordinaria de la Asociacién de Usuarios
de DACARE IPS S.A.S., convocada con antelacion el dia 22 de mayo de 2022 mediante
comunicacion enviada por WhatsApp a los diferentes pacientes y familiares vinculados a
la institucion.

La reunion fue presidida por la sefiora SANDRA MILENA GUERRERO GONZALEZ,
guien dio la bienvenida a los asistentes y procedi6 a verificar el quérum requerido para la
instalacion formal de la asamblea.

A continuacion, se desarroll6 el orden del dia previamente establecido:

Bienvenida y verificacion del quérum.

Lectura del acta anterior.

Presentacion del informe general de los servicios.

Presentacion de resultados de satisfaccion del usuario y socializacion de planes
de mejoramiento.

Educacion a los pacientes y sus cuidadores.

Promocién de la participacion en “Mi Vox Populi” del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

7. Presentacion de nuevos servicios habilitados.

8. Escuchar propuestas y necesidades de los usuarios.
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DESARROLLO DE LA ASAMBLEA

1. Bienveniday verificacion del quérum: Se da la bienvenida a todos los participantes
y se agradece especialmente por destinar el tiempo y participar de esta reunion,
gue tiene el propdsito de fortalecer la participacidén social en salud, promoviendo
el didlogo, la transparencia y el trabajo conjunto entre los usuarios y la institucién,
en beneficio de una atencién con calidad. Estuvieron presentes en la sesion los
miembros de la Asociacion de Usuarios de DACARE IPS S.A.S. la Sra. Sandra
Milena Guerrero Gonzalez y la Sra. Leidy Johana Londofio Cuartas; también se
unieron a la sesion los usuarios: Neffer Bermudez, Mireya Marin Beltran, Maria
Esneda Morales, Carlos Alberto Cortés Garcia, Gloria Valencia Lopez, Carmen
Romelia Fernandez Esquivel, Aneth Castro, José Yulver Bocanegra.

2. Lectura del acta anterior: Se procede a dar lectura del acta, enfatizando en que la
reunion anterior se realizo la renovacion de los integrantes de la asociacion de
usuarios de DACARE IPS S.A.S., eligiendo como presidente a la sefiora SANDRA
MILENA GUERRERO GONZALEZ identificada con C.C. No. 29.818.264 y como
secretaria a la sefiora LEIDY JOHANA LONDONO CURTAS identificada con C.C.
No. 1.112.100.619, también se explica que es una asociacién de usuarios, cuales
son sus funciones, las clases de reuniones, su periodicidad y cuél es su objetivo,
asi como las caracteristicas de los usuarios que quieran ser parte de esta.
Adicionalmente se aprueban los estatutos de la asociacion.

3. Presentacion del informe general de los servicios: La gerente administrativa y
financiera de la entidad, presenta un informe general de la prestacion de los
servicios indicando que la entidad atiende mensualmente a 1.000 pacientes
aproximadamente en los municipios de Buga, Ginebra, Guacari, Yotoco, Restrepo,
Andalucia, Trujillo, Versalles, Zarzal, Bugalagrande, Caicedonia, El Dovio, Rio
Frio, San Pedro, Sevilla, Pradera, Candelaria, Florida, Tulua y EI Cerrito.
Socializando también el perfil de morbilidad de los pacientes y cantidades
aproximadas de los servicios prestados mensualmente como son: 543
valoraciones meédicas, 5501 terapias fisicas, 112 terapias ocupacionales, 957
terapias respiratorias, 674 terapias enterostomales, 210 valoraciones por
nutriciones y 1677 terapias del lenguaje.

4. Presentacion de resultados de satisfaccion del usuario y socializacion de planes
de mejoramiento: La ingeniera Liliana Rincon Lider de Calidad, presenta los
resultados mas relevantes obtenidos en las encuestas de satisfaccién aplicadas a
los usuarios de DACARE IPS S.A.S. durante el periodo comprendido entre enero
y mayo del afio 2025, en cuanto a:
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v' Amabilidad, respeto y calidez del personal administrativo:

La percepcion de atencion buena o muy buena fue consistente, alcanzando
un maximo del 97% en mayo.

Se evidencia una tendencia positiva y sostenida en la calidad del trato por
parte del equipo administrativo, con una mejora constante desde febrero.

v' Cumplimiento y puntualidad en la atencién programada:

Los resultados fueron altamente satisfactorios, con un crecimiento
progresivo que culmind en un 100% de percepcidn positiva en mayo.

Este indicador refleja el compromiso de la entidad con el cumplimiento de
los horarios establecidos para las atenciones.

v' Presentacién personal del profesional de salud:

Se mantiene una percepciéon muy alta, destacandose con un 100% de
calificaciones positivas en mayo.

La imagen y presentacion del personal ha sido una fortaleza durante todo
el periodo evaluado.

v Amabilidad, respeto y calidez en la atencion del profesional:

Entre el 94% y el 100% de los usuarios calificaron esta dimensién como
buena o muy buena.

En mayo se alcanzo la valoracion optima, reflejando la calidad humana en
el ejercicio profesional.

v' Cuidado del terapeuta durante la atencién:

Aunque comenzé con un 61% en enero, este indicador mejoro
progresivamente hasta llegar al 82% en mayo.

Si bien la tendencia es positiva, este aspecto requiere un seguimiento
continuo para alcanzar niveles superiores de percepcion.

Sede Principal: Calle 9 Sur # 13a-81 Barrio La Julia — Guadalajara de Buga
Sucursal: Calle 5B3 # 38-44 Cons. 306 Ed. Clinica de Cirugia de Cali PH
Barrio San Fernando - Santiago de Cali
Teléfonos (602) 239 5004 — 316 525 4618 — 300 263 0900
Correo electrénico: ips@dacareips.com
www.dacareips.com



mailto:ips@dacareips.com
http://www.dacareips.com/

GD
IPS’

NIT 900.883.992-4
Presentacion, orden y limpieza de los equipos biomédicos:

Altamente valorado, con un 100% de percepcion buena o muy buena en
mayo.

Este indicador ha mantenido un excelente nivel durante todo el periodo.
Realizacién del examen fisico en la consulta:

Se observa una mejora constante, iniciando con un 89% en enero y
alcanzando un 98% en mayo.

Indica mayor rigurosidad y cumplimiento en los protocolos de atencion
medica.

Informacién brindada sobre el estado de salud y tratamiento a seguir:

La percepcion positiva fue superior al 90% en todos los meses, llegando al
97% en mayo.

Este aspecto refleja una comunicacion efectiva y clara con los usuarios.

Tiempo dedicado a la atencion:
Presenta una tendencia ascendente, destacandose mayo con un 97% de
satisfaccion.

Evidencia que los profesionales estan brindando un tiempo adecuado a
cada paciente.

Nivel de satisfacciéon general con la experiencia en DACARE IPS
S.AS.

Se incrementd progresivamente desde el 87% en enero hasta el 94% en
mayo.

Esto confirma una mejora integral en la experiencia del usuario con la
entidad.
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Los resultados de las encuestas de satisfaccion evidencian una mejora continua y
sostenida en la calidad de los servicios prestados por DACARE IPS S.A.S., destacandose
especialmente en mayo con los niveles mas altos de percepcién positiva en casi todos
los aspectos evaluados. Se resalta el compromiso del equipo humano y profesional con
la atencion calida, puntual, segura y centrada en el usuario.

Durante el periodo evaluado se implementaron acciones enfocadas en mejorar la gestion
administrativa, la oportunidad en la entrega de insumos y nutriciones, el acceso a
medicamentos a través de un nuevo proveedor con cobertura regional, y la optimizacion
del recurso terapéutico, garantizando una atencion mas eficiente y centrada en las
necesidades del usuario.

5. Educacion a los pacientes y sus cuidadores: La Dra. Carolina Diaz, gerente en
salud de la entidad, por medio de unas capsulas educativas socializa la politica de
participacion social en salud adoptada por el Ministerio de salud y proteccion social
a través de la resolucion 2063 de 2017, la cual tiene como objetivo la intervencion
de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las
instituciones del sistema de salud.

También recuerda como derechos de los usuarios, los siguientes:

Recibir una atencion de calidad de acuerdo a su enfermedad

Recibir un trato respetuoso

Recibir informacion sobre la evolucion en su caso y logro de los objetivos
Recibir informaciéon de los tramites y procesos que deba realizar en otra
institucion

Presentar peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y / o sugerencias, asi
como recibir respuestas de estas.

Y como deberes:

Brindar un trato digno y respetuoso a los miembros del equipo que o atiene
Facilitar el ejercicio de las actividades del equipo interdisciplinario.
Adherirse a las recomendaciones impartidas por los profesionales tratantes
para el logro de los objetivos

Informar oportunamente sobre cualquier cambio en sus condiciones de
salud, personales o familiares que puedan dar lugar a modificacion,
suspension o egreso del programa, o a la cancelacion de algun
procedimiento.

Socializa los criterios de ingreso al programa de atencién domiciliaria, siendo:
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Situacion clinica establece del paciente

Firma del consentimiento informado (aceptacion al tratamiento)
Presencia de estructura familiar, que cuide al paciente

Existencia en el domicilio de unas condiciones minimas de salubridad.
Cumplimiento por parte de la familia de medidas higiénicas

Contar con servicios publicos domiciliarios de manera ininterrumpida
Existencia de nevera cuando los medicamentos requieran cadena de frio.

Y como criterios de egreso, menciona los siguientes:

e Cumplimiento de las metas del programa o de los objetivos

e Cambio del domicilio del usuario por fuera del area de operaciones del
programa

e Cuando cambien las condiciones que motivaron su ingreso

e Pacientes que no cumplan con los criterios de inclusion al ser valorados
por el equipo interdisciplinario, es decir, estabilidad clinica para ser
atendido en su domicilio.

e Desinterés manifiesto o rechazo hacia el programa por parte del paciente
0 su cuidador

e Cuando se llegue al domicilio en dos ocasiones y no se encuentre el
paciente y / o cuidador primario, ya que esto quiere decir que el paciente
puede salir de su domicilio y en efecto puede recibir atencion de manera
ambulatoria.

Aborda ademas el tema Atencidon humanizada con enfoque diferencial, manifestando la
importancia de hablar en tono discreto procurando mantener la confidencialidad de la
informacion clinica del paciente, ademas de no revelar ninguna informacion a personas
gue no tenga autorizacion expresa del paciente o por ley. Cuando se realicen atenciones
en su domicilio se debe solicitar a sus cuidadores la privacidad necesaria para que el
paciente se sienta comodo. Nuestros profesionales no pueden utilizar equipos de uso
personal como celulares, radios, que interfieran con la comunicacion con el paciente.
Informa a los usuarios que DACARE IPS S.A.S., tiene institucionalizados unos pasos
fundamentales para lograr una atencion integral con enfoque diferencial:

e Primero es preparar a la comunidad

e Realizar procesos de capacitacion a todo el personal de la Ips basados en el
modelo de atencion integral

e Garantizar el acceso directo a los servicios de salud, estableciendo unas rutas
claras de manera articulada con las instituciones intermunicipales e
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intersectoriales que nos permita realizar un enlace a través de referencia y
contrarreferencia

e Verificar y mantener las condiciones minimas para brindar la atencién integral a la
poblacion con enfoque diferencial dentro de la institucion, haciéndole seguimiento
a través del comité de seguridad del paciente.

Se incluyen los enlaces de las capsulas socializadas:

% POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
Resolucion 2063 de 2017;

https://www.canva.com/design/DAGoGhiXOFQ/Bd8v1YYJ-
BuHhCZCjgGUSw/watch?utm content=DAGoGhiXOFQ&utm campaign=designshar
e&utm medium=link2&utm source=uniguelinks&utlld=h3b4a7d2106

7/
*

% ATENCION HUMANIZADA, ENFOQUE DIFERENCIAL:

o
*

https://www.canva.com/design/DAGoGpEoL3a/KImb2 ivSupxLNFyqgsnlcQ/watch?ut
m_content=DAGoGpEoL3g&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm
source=uniquelinks&utlld=h31834a08ae

*

Finalmente socializa los canales de atencion:

ACION # 2 ASOCIACION US|

CONMUTADOR SEDE BUGA: SEDE:
602 2595004. Carrera 9 Sur # 13A-81 Barrio
. La Julia.
LINEAS CELULARES -
WHATSAPP Guadalajara de Buga. CANAL El.tmbﬂ )
Coordinacién Home Care: 316 0243847 HORARIO DE ATENCION EN OFICINA: SITIO WEB:
Lunes a Viernes: https://ducure!ps.cum/
- .z PTTS CORREOS ELECTRONICOS
Lideres de Zona Programa de Atencién Domiciliaria: Mafana 8:00 am a 1 m DISPUESTOS PARA LA ATENCION:
Tarde:  1:30 pma p” Coordinacién Home Care:
318 8043350 / 318 3059962 Sdabado: 8:00am a 1200 m « coordinacionhomecaredacare@gmail.com
Gestion Hume Care: .
Servicio Imagenologia Buga: 318-6468263 + referenciadacarezonacentro@gmail.com
« referenciadacarezonasur@gmail.com
Serviclo al Cliente: Buzén Fisico de S ias: Ubicad f Atencién Domiciliara por zonas:
315 8306915 - 315 5947436~ 315 5475363 - 318 4174356. uzon Fisico de Sugerencias: Ubicado en la « jefezonacentrodacare@gmail.com
Sede de DACARE IPS S.A.S. « jefezonasurdacareips@gmail.com
Solicitud Historlas Clinicas: . - - - .
Pacientes Zona Norte y Centro del Valle del Cauca: 316 0243846. Buzén Virtual de E:‘";:::::;::EZ:!:r';a@sém—‘tmm

Pacientes Zona Sur: 318 4174356 Sugerencias:
P . —— Servicio Imagenologia:

(Aqui solo Mensajes por WhatsApp). Si tienes una PQRFS puedes reportar por el + Imagenes.dacare@gmail.com -
Talento Humano y Calldad: Boton del sitio Web: [F Area de calidad:

316 5254618 por el LINK: « calidad@dacareips.com

https://forms.gle/XvwzgxRU7557ZCwG8 Area de Servicio al Cliente:
. N « senvicicalcliente@dacareips.com

Contabilidad: 300 2630900
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6. Promocion de la participaciéon en “Mi Vox Populi” del Ministerio de Salud y
Proteccion Social: La lider de calidad invita a los usuarios a conocer ésta
herramienta de participacion ciudadana, la cual permite al ciudadano de manera
rapida, sencilla y confiable, inscribirse, participar y hacer seguimiento a los
proyectos asociados a la Actualizacion de los servicios y tecnologias en salud
financiados con la UPC.

Se les presenta el siguiente link por el que pueden acceder a toda la informacién:
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/logica
[frmdefault.aspx

7. Presentacion de nuevos servicios habilitados: La gerente administrativa y
financiera les informa a los usuarios el crecimiento que la entidad ha tenido en los
ultimos afos, por lo que ademas de todos los servicios de atencion domiciliaria
gue se prestan, la entidad habilité servicios de manera intramural y estos son:

Procedimientos de enfermeria
Ecografias

Tomografias

Medicina del dolor.

Con el objetivo de brindar otros servicios que le comunidad de la region
necesitaba, con oportunidad, calidad y humanizacion.

8. Escuchar propuestas y necesidades de los usuarios: Los usuarios realizaron
varias intervenciones.

e La sefiora Sandra Milena Guerreo dice que agradece al home care por el
acompafamiento que ha tenido con su hijo Esteban Torres, y sugiere que
se sigan haciendo esfuerzos por lograr estabilizar la contratacién de las
auxiliares de enfermeria en el municipio de Sevilla, ya que ella sabe el
esfuerzo que la entidad ha realizado, sin embargo, sigue siendo compleja
la situacion. También solicita que se revise la disponibilidad de ambulancias
gue hay en el municipio, ya que es un servicio escaso.

e La sefiora Maria Esneda Morales, familiar del paciente Maria Bertha
Guarin, informa inconformidad con una situacion presentada con el envio
de la ultima historia clinica de su familiar, ya que le fue enviada una del afio
2023, aungue en el momento ya le habia sido resuelta la situacién con el
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envio de la historia actual. También solicita sea revisada la pertinencia de
los suplementos nutricionales.

e La seflora Neffer Bermudez, familiar del paciente Jorge Enrique Delgado,
solicita que se revise la inclusién de “Parches” en la historia clinica, ya que
el paciente los requiere y no se encuentran ordenados.

e La sefiora Gloria Valencia, familiar del paciente Luis Agudelo, agradece la
atencion que ha recibido su esposo por parte del home care, y solicita sea
revisada la pertinencia de suplementos nutricionales, ademas de que le
ayudemos con la gestién del cambio de sonda ya que a veces ese tramite
es un poco complejo.

Se adjuntan soportes de la conexion virtual.
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Siendo las 3:30 p.m., se da por finalizada la presente reunion, dejando constancia de lo
tratado y de las conclusiones obtenidas. Para constancia, se firma por quienes
participaron.
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SANDRA MILENA GUERRERO GONZALEZ LEIDY JOHANA LONDONO CUARTAS
C.C. No. 29.818.264 C.C. No. 1.112.100.619
Presidente de la asamblea Secretaria de la asamblea
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