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ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS
DACARE IPS SAS

Preambulo:

En virtud del reconocimiento de los derechos y deberes de los usuarios de
servicios de salud, y en blusqueda de la mejora continua en la calidad y atencién
de los mismos, se constituye la Asociacién de Usuarios DACARE IPS SAS, como
una entidad sin animo de lucro, con el propdsito de promover la participacion
activa de los usuarios en la gestion de su atencion en salud y en la construccion
de una relacion colaborativa con la Institucién Prestadora de Servicios (IPS), se
establecen los sigulentes estatutos que regiran la constitucion y funcionamiento de
la Asociacién de Usuarios.

Capitulo I: Disposiciones Generales

Articulo 1: Nombre de la Entidad: La entidad se denominara Asociacion de
Usuarios DACARE IPS SAS.

Articulo 2: Tipo de Entidad: La Asociacion de Usuarios DACARE IPS sera una
organizacion civica sin animo de lucro, con el propésito de velar por los derechos y
la calidad de los servicios de salud ofrecidos por DACARE IPS SAS.

Articulo 3: Objeto: La Asociacion de Usuarios DACARE IPS agrupa a los
usuarios del régimen contributivo, subsidiado y vinculados al SGSSS que hacen
uso de los servicios de la IPS, con el fin de garantizar el disfrute de servicios de
calidad, oportunidad, y trato digno. Asimismo, se busca canalizar sugerencias,
inquietudes y reclamos de los usuarios para mejorar la eficiencia y eficacia de los
servicios de salud.

Capitulo II: Objetivos y Funciones

Articulo 4: Objetivos de las Reuniones. Las reuniones de la Asociacion tendran
como objetivos principales:

. Dar a conocer el modelo de atencion de DACARE IPS SAS.
. Brindar formacion y capacitacion a los usuarios
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. Promover el conocimiento de deberes y derechos de los usuarios.
. Fortalecer la calidad del servicio.
. Garantizar el cumplimiento de la normatividad.
. Recoger la retroalimentacion de los usuarios para mejorar la satisfaccion

del servicio.

Articulo 5: Funciones de la Asociacion de Usuarios: La Asociacion de usuarios
ejercera las siguientes funciones como mecanismo de intermediacion entre los
usuarios y la entidad prestadora de servicios de salud:

Asesorar, explicar e informar a los usuarios sobre los servicios ofrecidos por
DACARE IPS SAS, requisitos para acceder a ellos y demas normativas aplicables.

Mantener canales de comunicacion interpersonal y por los medios mas efectivos
para conocer las inquietudes, demandas y sugerencias de los usuarios en cuanto a
la calidad, oportunidad, horarios, tarifas de los servicios,con el fin de presentarlas a
las directivas de la institucion para ser tenidas encuenta en la toma de decisiones.

Ejercer veedurias sobre la calidad y accesibilidad de los servicios, asi como otros
aspectos relevantes para la satisfaccion del usuario.

Capitulo lll: Patrimonio y Administracion

Articulo 6: Patrimonio: Para la realizacidn de las reuniones de la Asociacién de
usuarios no se requerira patrimonio. Los recursos necesarios, como refrigerios o
materiales de trabajo, seran aportados por DACARE IPS SAS con recursos
propios.

Articulo 7: Forma de Administracion: La administracion de la Asociacion de
usuarios estara dada por:

Asamblea de Usuarios: Maxima autoridad de la Asociacion de usuarios.
Representante de Usuarios: Coordinador de la Asociacion de usuarios, elegido en
asamblea ordinaria cada 2 afos y con posibilidad de reeleccion. Se postulan como
minimo 2 usuarios los cuales conformaran e integraran los comités de trabajosiendo
uno el coordinador y el otro el secretario, si se postulan mas de dos miembros se
procedera a elegir junta directiva de la siguiente manera: Presidente, secretario,
vicepresidente, vocal 1, 2, 3 por votacion del total de asistentes.
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Capitulo IV: Comités de Trabajo

Articulo 8: Funciones de los Comités de Trabajo: Se estableceran comités de
trabajo en las siguientes lineas:

Divulgacion: Informar a la comunidad sobre la Asociacion de usuarios, promover el
ingreso de nuevos socios e informar sobre los servicios prestados por la
institucion.

Satisfaccion: Hacer seguimiento a quejas y reclamos de los usuarios, garantizando
respuestas oportunas y coordinando con la Lider de calidad de la institucion.

Capitulo V: Coordinador de la Asociacion de usuarios

Articulo 9: Eleccion y Funciones del Coordinador: El coordinador de la
Asociacion de usuarios sera elegido cada dos afnos en reunion ordinaria de
usuarios. Sus funciones incluyen citar a las reuniones, archivar actas, representar
al comité ante la IPS, presidir las reuniones y mantener comunicacion con los
usuarios y representantes de la asociacion en otras instancias de participacion. Su
eleccion sera por voto entre losusuarios asistentes, se elige el usuario de mayor
votacion. En caso de que solo se postulen dos personas de manera voluntaria se
asignara el cargo de coordinador siendo automaticamente la otra persona el
secretario.

Capitulo VI: Reuniones y Convocatorias
Articulo 10: Reuniones de Asociacion de Usuarios:

Los comités conjuntamente y en forma ordinaria se reunirdan como minimo cada
tres (3) meses y se realizaran reuniones extraordinarias cuando lo soliciten los
miembros o representantes de la Asociacion de usuarios. A las reuniones asistiran
los usuarios que deseen, aportando y recogiendo sugerencias, lo que les permitira
mantener una buena representacién y participar en la toma de decisiones en
nombre de los usuarios. Se dejaran actas de las reuniones consignando
asistentes, desarrollo y decisiones.

Articulo 11: Convocatoria: Las convocatorias se realizaran con al menos quince
dias de anticipacion, utilizando medios de comunicacién individuales y masivos
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para garantizar su difusion entre los asociados. Constancia de estay de los medios
utilizados, se dejara en los archivos de |la asociacion.

Los usuarios pueden cambiarse de asociacion cada vez que cambien de IPS.

Capitulo VII: Participacion y Representacion

Articulo 12: Procedimiento para Participacion: La participacion en las
reuniones no tendra costo alguno y estara abierta a todos los usuarios activos de
DACARE IPS SAS. Pueden ingresar y salir cuando lo deseen.

Articulo 13: Caracteristicas de los Representantes: Los representantes que se
nombren deberan tener las siguientes caracteristicas:

No ser empleados de la IPS.

Disponer de tiempo para las actividades que se requieran.

Conocer o demostrar interés por saber como opera el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones, capacidad de negociar y
solucionar conflictos.

Capitulo VIII: Coordinacion con otras Instancias

Articulo 14: Coordinacion con otras Instancias: La Asociacion o los usuarios
individualmente podran a traves de atencion al usuario, canalizar las solicitudes,
quejas, reclamos y sugerencias o podran a través de esta area, mantener contacto
con otras asociaciones de usuarios incluyendo la de la secretaria de salud
municipal.

Capitulo IX: Disposiciones Finales

Articulo 15: Clases de Reuniones: Se establecen reuniones ordinarias y
extraordinarias, convocadas por el Coordinador para abordar temas especificos
planteados por los usuarios o la IPS.

Ordinarias: Los comités conjuntamente y en forma ordinaria se reunirdn como
minimo cada tres (3) meses y extraordinariamente cuando sus miembros o los
representantes de la asociacion en otro espacio de participacion social losoliciten.
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Las asambleas seran citadas por el coordinador previa coordinaciéncon la IPS.

Extraordinarias: Seran citadas por el Coordinador para responder a problemas
especiales planteados por los usuarios o porla IPS.

Articulo 16: Mayoria para Deliberar y Decidir: No se requerira quoérum
mayoritario para las asambleas, garantizando la participacion de todos los
asistentes en la toma de decisiones.

Articulo 17: Aprobacién y Modificacion de los Estatutos: Estos estatutos
entraran en vigor a partir de su aprobacién por la Asamblea de Usuarios y podran
ser modificados por decision de la misma.

Se aprueba en Guadalajara de Buga, a los diez (10) dias del mes de mayo del afio
dos mil veinticuatro (2024).
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Sra. Sandra Milena Guerrero Gonzalez

C.C. No.29.818.264

PRESIDENTE
ASOCIACION DE USUARIOS DACARE IPS S.A.S.
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