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A quien esta dirigida la politica

Esta politica aplica para todos los titulares de informacion personal que sea utilizada
y/o se encuentre en las bases de datos de DACARE IPS SAS.

Generalidades

DACARE IPS SAS, comprometida con la proteccién de los derechos a la privacidad,
la intimidad y la ley de habeas data; y en cumplimiento de la normatividad vigente
garantiza que todas las actuaciones se rigen por principios de buena fe, libertad,
transparencia, legalidad y autodeterminaciéon informatica adoptando en su politica
para tratamiento de datos personales las disposiciones del decreto 1377 de 2013
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Los titulares de informacion personal que tengan relacion con DACARE IPS SAS
pueden suministrar su informacién personal. Siendo DACARE IPS SAS la
encargada o responsable del tratamiento podra conocerla, actualizarla y rectificarla
en cualquier momento, siguiendo los procedimientos descritos en la presente
politica.

Definiciones

De conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, se establecen las
siguientes definiciones:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

Marco Legal

Constitucion Politica, Articulo 15.

Ley 1266 del 2008.

Ley 1581 del 2002.

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.
Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013.

Principios

DACARE IPS SAS aplicara los siguientes principios especificos que se establecen
a continuacion:

Principio de legalidad: El tratamiento de datos personales estara sujeto a la
aplicacion de las disposiciones legales vigentes que rijan dicho proceso y
demas derechos fundamentales conexos.

Principio de finalidad: El tratamiento de datos personales a los que tenga
acceso DACARE IPS SAS, atenderan una finalidad legitima, la cual debe ser
informada al respectivo titular de los datos personales.

Principio de libertad: El tratamiento de datos personales sélo puede llevarse
a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular.
Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a uso, captura,
recoleccion y tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener de DACARE IPS SAS o del
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Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o
terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por parte de la
DACARE IPS SAS o del Encargado del Tratamiento, sera objeto de
proteccién en la medida en que los recursos técnicos y estdndares minimos
asi lo permitan, a través de la adopcion de medidas tecnoldgicas de
proteccion, protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros y repositorios electronicos
evitando su adulteracion, modificacion, pérdida, consulta, y en general en
contra de cualquier uso o0 acceso no autorizado.

Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que
intervienen en el Tratamiento de datos personales, se comprometen a
conservar y mantener de manera estrictamente el caracter confidencial de
dichos datos; asi mismo se comprometen a no revelar a terceros la
informacion, o parte de ella, recopilada dentro del ejercicio de sus funciones.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de
los Titulares.

Derechos de los Titulares

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.
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Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demés normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el responsable o Encargado ha incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Autorizacién del titular

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la
autorizacion previa, expresa e informada del titular, la cual debera ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

Casos en que no se requiere la autorizacién

La autorizaciéon del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

Deberes del responsable del Tratamiento de Datos

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
titular.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.




TH-SC-NO-001
GO POLITICA DE TRATAMIENTO DE Fecha 16/06/2023
INFORMACION PERSONAL
IPS DACARE IPS SAS Version 2
Pagina: 5/ 7

e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado.

¢ Rectificar la informacion cuando sea incorrecta.

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado.

e EXxigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Registro Nacional de bases de datos

DACARE IPS SAS, procedera de acuerdo con la normatividad vigente y la
reglamentacion que para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de
sus bases de datos, ante El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) que sera
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio. El RNBD, es el
directorio publico de las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el
pais; y que serd de libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo con la
normatividad que para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

Autorizaciones y consentimiento

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales
por parte de DACARE IPS SAS, requiere del consentimiento libre, previo, expreso
e informado del titular de los mismos.

Aviso de privacidad

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato conocido o por conocer, que es puesto a disposicion del Titular para el
tratamiento de sus datos personales. A través de este documento se informa al
Titular lo relativo a la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Alcance y contenido del Aviso de Privacidad.

El Aviso de Privacidad, debera contener la siguiente informacion:

¢ |dentidad, domicilio y datos de contacto del responsable del Tratamiento.
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e El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del
mismo.

Garantias del Derecho de Acceso

DACARE IPS SAS garantizara el derecho de acceso cuando, previa acreditacion
de la identidad del titular, legitimidad, o personalidad de su representante, poniendo
a disposicion de éste, sin costo o erogacion alguna, de manera pormenorizada y
detallada, los respectivos datos personales a través de todo tipo de medio,
incluyendo los medios electronicos que permitan el acceso directo del Titular a ellos.
Dicho acceso debera ofrecerse sin limite alguno y le deben permitir al titular la
posibilidad de conocerlos y actualizarlos en linea.

Consultas

Los titulares, podran consultar la informacion personal del Titular que repose en
cualquier base de datos. En consecuencia, DACARE IPS SAS garantizara el
derecho de consulta, suministrando a los titulares, toda la informacién contenida en
el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del Titular.

Para la consulta de estos se debe utilizar los servicios de atencion al cliente, para
lo cual las mismas seran atendidas en un término maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento
de los 15 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
se atendera su consulta

Reclamos

El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccidn, actualizacion o supresion, podra presentar un reclamo ante
el responsable del Tratamiento, canalizandola a través de los servicios de atencién
al cliente. Para lo cual el mismo sera atendido en un término maximo de quince (15)
dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento de los 15 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se realizara la correccion pertinente.
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El reclamo lo podréa presentar el Titular, teniendo en cuenta la informacion sefialada
en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y en el decreto1377 de 2013, y demas
normas que los modifiquen o adicionen.

Revocatoria de la autorizacion

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo
impida una disposicion legal o contractual. Para ello, DACARE IPS SAS debera
establecer mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su
consentimiento, al menos por el mismo medio por el que lo otorgo.

Seguridad de la informacién y medidas de seguridad

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente,
DACARE IPS SAS adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Disposiciones finales

DACARE IPS SAS, se encargara de la proteccion de los datos personales, tramitara
las solicitudes de los titulares y garantizara el derecho de estos.

Vigencia

La presente politica rige a partir de Julio 15 de 2017.

REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES

REVISION # FECHA SOLICITANTE DESCRIPCION
1 01/12/2017 Gerente en Salud Documento nuevo
2 01/06/2023 Gerente Actualizacion de la
Administrativa codificacion del documento




